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CONVENZIONE 

TRA 

L’Operatore Economico________________ (codice fiscale ___________), di seguito denominato 

“Operatore”, qui rappresentato dal Legale rappresentante _________,  

e 

La Marina di Baunei S. Maria Navarrese Srl (C.F. n.__________), con sede legale in via Lungomare 

Montesanto 08040,– 08040 -Baunei (Santa Maria navarrese), qui rappresentato dal 

___________,C.F.__________________, in qualità di Amministratore della Società, domiciliato per la 

carica nella sede sopra indicata, di seguito denominato “Gestore”; 

(di seguito “le Parti”) 

PREMESSO CHE 

− Con Determinazione CDA del 10/06/2025 si è provveduto ad indire una manifestazione di interesse 

per l’individuazione di operatori economici interessati alla procedura di accreditamento per 

l’assegnazione delle quote di accesso alle spiagge del litorale del comune di Baunei– annualità 2025. 

− Visto e preso atto che, tra le misure di conservazione per le ZSC (Allegato 1A - Deliberazione della 

Giunta Regionale n. 15/20 del 19.3.2025), è previsto che: 

- per il Litorale di Baunei (esclusa Cala Luna): 

“Il Comune di Baunei garantirà il rispetto del carico antropico nel proprio territorio, ai fini di una 

gestione sostenibile e ottimale degli habitat, attraverso l'implementazione di un sistema di 

prenotazione degli accessi e monitoraggio dei flussi”; 

-  in ordine a Cala Luna:  

“I Comuni di Baunei e di Dorgali garantiranno il rispetto del carico antropico ai fini di una gestione 

sostenibile e ottimale dell'habitat attraverso l'implementazione di un sistema condiviso di 

prenotazione degli accessi per Cala Luna”; 

 

Tutto ciò premesso, che costituisce parte integrante della presente Convenzione, le Parti, come sopra 

rappresentate e domiciliate 

 

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE 

 

Art. 1 

Oggetto 

1. Con la presente convenzione vengono disciplinati gli adempimenti in capo alle parti e connessi 

all’attuazione del sistema di prenotazione degli accessi e monitoraggio dei flussi sulle spiagge di Cala 

dei Gabbiani, Cala Mariolu, Cala Biriala, Cala Sisine e Cala Luna mediante l’accreditamento - previa 

manifestazione di interesse ad evidenza pubblica - degli operatori economici interessati alla fruizione 

(trasporto e sbarco di visitatori) delle predette Cale. 

2. L’Operatore si impegna al rispetto di quanto stabilito nella presente convenzione. 
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Art. 2 

Contenuto della Convenzione 

1. L’operatore … , avendo partecipato alla “manifestazione di interesse per l’individuazione di 

operatori economici interessati alla procedura di accreditamento per l’assegnazione delle quote 

di accesso alle spiagge del litorale del comune di Baunei – annualita’ 2025” stabilite dal 

regolamento comunale disciplinante “l’accesso, la circolazione, la fruizione e l’uso turistico del 

territorio comunale non sottoposto ad uso civico” e dal progetto di gestione del litorale del 

Comune di Baunei “Sistema di accesso alle spiagge di Cala dei Gabbiani, Cala Mariolu, Cala 

Biriala, Cala Sisine, Cala Luna” – Annualità 2025”, nonché dalla Deliberazione della Giunta 

Regionale n. 15/20 del 19.3.2025, avente ad oggetto “Rete Natura 2000. Approvazione delle 

misure di conservazione per 89 ZSC (Zone speciali di conservazione) e 4 SIC (Siti di interesse 

comunitario). Risoluzione della procedura di infrazione CE 2015/2136 e messa in mora 

complementare C (2019)537 del 25 gennaio 2019”. 

2. Preso atto che l’algoritmo informatico, attraverso la piattaforma messa a disposizione dal 

Gestore, nel rispetto dei contingenti e dei vincoli stabiliti dal regolamento comunale ha 

individuato un’equa ripartizione delle quote tra tutti gli Operatori accreditati, tenuto conto della 

capacità di carico dichiarata e delle tipologie di imbarcazioni, in base alla quale nessun 

Operatore potrà ottenere un numero di quote superiore ai limiti previsti o tali da precludere ad 

altri Operatori la fruizione del servizio, fermo restando il rispetto dei criteri sopra indicati. 

3. Preso atto che l’Operatore, in fase di accreditamento ha indicato i seguenti itinerari e orari per 

lo sbarco dei propri passeggeri, indicando il numero di passeggeri ammessi, fascia oraria e 

Cala di destinazione: 

….. 

4. Considerato che tale indicazione aveva carattere esclusivamente orientativo e non vincolante; 

vista la Deliberazione del CdA del 10/06/2025 con la quale – all’esito dell’elaborazione fornita 

dall’algoritmo informatico indicato al punto 2.2 che precede - saranno attribuiti definitivamente 

a tutti gli operatori gli itinerari, le quote, le fasce e gli orari, con la presente convenzione vengono 

concessi definitivamente all’Operatore …  i seguenti itinerari e le seguenti quote e fasce orarie 

di accesso:  

….. 

5. L’Operatore … non può vantare alcun diritto ad una specifica fascia oraria o quota diversa da 

quella assegnata. Inoltre, salvo diverse disposizioni comunicate dal Gestore non sarà 

consentito all’Operatore …. di associare un medesimo mezzo a più itinerari né dichiarare lo 

stesso mezzo in più accreditamenti. 

6. Le quote assegnate all’Operatore sono nominative e legate al medesimo Operatore accreditato: 

esse non possono essere trasferite o cedute a terzi non accreditati né utilizzare per finalità 

differenti da quelle previste nella presente Convenzione. Ogni sbarco dovrà avvenire entro i 

limiti quantitativi e negli orari assegnati, come previsto dal precedente punto 4 del presente 

articolo. 

7. È fatto espresso e assoluto divieto all’Operatore …. di eccedere il numero di passeggeri o 

effettuare sbarchi oltre a quelli indicati nella presente convenzione. 

8. In caso di impossibilità, anche parziale, ad usufruire delle quote e delle fasce assegnate al 

precedente punto 4 del presente articolo, per ragioni, cause o motivi svolti o meno, attuali o 

anche futuri ed eventuali, noti o non noti, l’Operatore … non potrà in alcun modo avanzare alcun 

diritto, azione, pretesa, rimborso, restituzione, indennizzo e/o risarcimento danni nonché ad 

avviare qualunque azione o causa in qualunque sede (sia stragiudiziale che giudiziale, sia civile, 

penale o amministrativa) nei confronti del Gestore e/o del Comune di Baunei neanche a mezzo 

società ad essa collegata o affiliata, nonché dei suoi dipendenti e collaboratori, dei suoi soci e 

azionisti diretti o indiretti, dei suoi amministratori, direttori, managers e consulenti. 

9. Le quote e le fasce orarie attribuite al precedente punto 4 del presente articolo potranno subire 

variazioni in caso di rinuncia da parte di altri Operatori e/o in seguito all’applicazione delle 

sanzioni previste dall’articolo 6 della presente convenzione. 



4 

 

 

Art. 3 

Efficacia e durata della Convenzione 

1. La presente Convenzione entra in vigore alla data della sua sottoscrizione digitale da parte di 

entrambe le Parti e rimane valida sino al 31 dicembre 2025, data oltre la quale cesserà automaticamente 

i suoi effetti. 

Art. 4 

Adempimenti dell’Operatore Economico 

1. Nell’attuazione delle attività di propria competenza, l’Operatore si impegna a rispettare con diligenza 

tutte le condizioni previste nella presente Convenzione.  

2. L’Operatore … dovrà attenersi a tutte le indicazioni attuative richieste dal Gestore, evitando qualsiasi 

forma di impiego improprio del sistema. 

3. L’Operatore … non potrà effettuare prenotazioni false, fittizie, speculative o tramite sistemi 

automatizzati (ad esempio mediante bot o script) con l’intento di riservare blocchi di posti senza reale 

necessità, di aggirare i contingenti assegnati o di ottenere un indebito vantaggio competitivo. È parimenti 

vietato utilizzare più account o altri stratagemmi al fine di eludere i limiti di quote assegnate. 

4. L’Operatore … non potrà cedere, trasferire o rivendere a terzi le quote di accesso assegnate né i titoli 

di prenotazione ottenuti tramite la piattaforma, né utilizzare le proprie quote in maniera difforme da 

quanto autorizzato. Ogni prenotazione è strettamente legata all’Operatore … al quale è stata concessa. 

5. L’Operatore … dovrà rispettare rigorosamente il numero di accessi (quote) assegnati al punto 2.4 

che precede, nonché i turni e gli orari stabiliti per lo sbarco. L’Operatore … dovrà organizzare la propria 

attività di trasporto in modo da garantire che gli sbarchi dei passeggeri avvengano esclusivamente nelle 

finestre temporali autorizzate e nel rispetto del contingente di persone consentito per ciascuno sbarco, 

evitando qualsiasi sforamento. 

6. L’Operatore … dovrà provvedere alla convalida o alla registrazione diretta di ogni sbarco effettuato, 

secondo le modalità e tempistiche indicate dal Gestore. In particolare, l’Operatore … sarà tenuto a 

confermare, per il tramite della piattaforma, il numero effettivo di passeggeri destinati allo sbarco in 

ciascuna Cala, procedendo a tale conferma al momento dell’imbarco ovvero durante la navigazione e, 

in ogni caso, anteriormente allo sbarco stesso. Tale adempimento è finalizzato a consentire al Gestore 

il monitoraggio in tempo reale dei flussi di visitatori su ciascuna spiaggia. 

Art. 5 

Adempimenti specifici dell’Operatore: Contributo Ambientale 

1. L’Operatore è tenuto a garantire, per ogni passeggero trasportato, il versamento del contributo 
ambientale previsto dall’Art. 6 del Regolamento Comunale che disciplina “l’accesso, la circolazione, la 
fruizione e l’uso turistico del territorio comunale non sottoposto ad uso civico”, nella misura stabilita dal 
Comune di Baunei. 
 
2. Il contributo ambientale dovrà essere versato prima dello sbarco nelle cale, tramite una delle seguenti 
modalità alternative: 
a) Pagamento anticipato tramite piattaforma “Heart of Sardinia” (web o app): il turista, al momento della 
prenotazione, dovrà versare il contributo e riceverà un QR Code univoco. In tal caso l’Operatore avrà 
l’obbligo di convalidare tale QR Code - al momento dell’imbarco e nei limiti della quota assegnata - 
utilizzando l’applicativo gestionale messo a disposizione dal Gestore. La scansione corretta e la 
convalida del QR Code costituiscono prova dell’avvenuto pagamento e autorizzano lo sbarco nella 
spiaggia prenotata. 
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b) Riscossione diretta da parte dell’Operatore, che prevede che l’Operatore riscuota direttamente il 
contributo prima dell’imbarco. A titolo esemplificativo, l’Operatore potrà includere l’importo nel prezzo 
del proprio biglietto oppure raccoglierlo a parte dai propri clienti. In ogni caso, l’Operatore dovrà versare 
l’intero importo al momento della partenza (o, comunque, prima dello sbarco) tramite apposita funzione 
di pagamento che sarà presente sulla piattaforma gestionale e che, a pagamento avvenuto, genererà 
un QR Code che farà fede ai fini dei controlli. 
 
3. La scansione del QR Code o il caricamento della ricevuta di pagamento effettuati dall’Operatore 
confluiranno nel sistema di monitoraggio in tempo reale dei flussi turistici, permettendo al Gestore di 
verificare il rispetto dei contingenti giornalieri e delle quote assegnate a ciascun Operatore. 
 
4. L’Operatore si impegna a collaborare attivamente con il Gestore per la corretta riscossione del 
contributo ambientale, fornendo ai passeggeri tutte le informazioni necessarie sulle modalità di 
pagamento, assicurando assistenza nella convalida dei QR Code e, ove necessario, procedendo 
direttamente alla riscossione e al tempestivo versamento degli importi, secondo le istruzioni ricevute. In 
caso di malfunzionamenti temporanei dei sistemi informatici, l’Operatore dovrà seguire le procedure di 
continuità operativa predisposte dal Gestore, restando comunque responsabile del versamento nei 
termini previsti. 
 
5. Rimangono fermi, in caso di inadempienza agli obblighi del presente articolo, i poteri di controllo e le 
sanzioni previste dall’Art. 6 della presente Convenzione. 

Art. 6 

Controlli, sanzioni e penali 

1. Il Gestore, anche per il tramite di propri dipendenti o incaricati presenti presso le spiagge di 

destinazione, eserciterà – con qualsiasi mezzo - adeguati controlli sul rispetto da parte dell’Operatore 

… di tutte le disposizioni previste dalla presente Convenzione e dal Regolamento Comunale 

disciplinante “l’accesso, la circolazione, la fruizione e l’uso turistico del territorio comunale non 

sottoposto ad uso civico”.  

2. Il Gestore, a mezzo dei propri incaricati, curerà – anche ai fini del presente articolo - il diario di sbarco 

in ogni spiaggia oggetto della presente convenzione.  

3. Gli incaricati individuati dal Gestore avranno facoltà di verificare, tra l’altro, il numero di passeggeri 

sbarcati, la regolarità delle prenotazioni e dei titoli di accesso, nonché l’osservanza del pagamento del 

contributo ambientale e delle altre prescrizioni operative ed ambientali. Le segnalazioni e i rilievi 

effettuati dal personale incaricato costituiranno elemento probatorio per l’accertamento di eventuali 

inadempimenti o violazioni da parte dell’Operatore … In caso di irregolarità riscontrate nel corso dei 

controlli, l’Operatore … dovrà attenersi immediatamente alle indicazioni e disposizioni fornite dagli 

incaricati del Gestore per regolarizzare la situazione ed evitare ulteriori conseguenze pregiudizievoli. 

3. Costituiscono violazione della Convenzione da parte dell’Operatore …., a titolo esemplificativo ma 

non esaustivo, i seguenti comportamenti: 

a) Superamento delle quote assegnate: lo sbarco di un numero di passeggeri superiore a quello 

autorizzato o comunque eccedente le quote e gli orari di accesso assegnate all’Operatore …. 

per la specifica fascia oraria o destinazione come indicata al punto 2.4 che precede. 

b) Utilizzo improprio o non autorizzato delle quote assegnate con la presente convenzione: la 

cessione a terzi non autorizzati, la rivendita o lo scambio di prenotazioni e quote di accesso, 

nonché qualsiasi impiego delle quote assegnate per finalità diverse da quelle consentite (ad 

esempio, effettuare sbarchi in giorni, orari o con imbarcazioni differenti da quelli indicati nella 

prenotazione autorizzata, senza preventiva approvazione del Gestore). 

c) False dichiarazioni o comunicazioni: il rilascio di informazioni false o fuorvianti in sede di 

registrazione sulla piattaforma o durante le procedure di prenotazione e rendicontazione (ad 

esempio, dichiarare un numero di passeggeri inferiore a quello reale, fornire dati non veritieri 

sull’imbarcazione o sull’identità dei passeggeri, ecc.). 

d) Mancata convalida degli sbarchi: l’omissione o il mancato aggiornamento dei dati di sbarco 

secondo le modalità previste, ossia la mancata conferma/registrazione degli sbarchi effettuati, 

tale da compromettere il monitoraggio dei flussi da parte del Gestore. 
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e) Mancato pagamento entro 7 giorni delle penali previste dal punto 6 del presente articolo. 

4. In caso di violazioni accertate dell’Operatore … – verificate dal Gestore anche sulla base delle 

segnalazioni del proprio personale incaricato dei controlli – il Gestore potrà adottare appropriate misure 

sanzionatorie nei confronti dell’Operatore …, proporzionate alla gravità della violazione commessa e 

all’eventuale reiterazione, così come indicate nel successivo punto 5.  

5. Misure sanzionatorie irrogabili: 

a) Sospensione temporanea dell’Operatore … dall’accesso alla piattaforma di prenotazione e alle 

relative quote, per un periodo definito dal Gestore (minimo 1 giorno, massimo 60 giorni). 

b) Riduzione del contingente di quote attribuibile all’Operatore … dal punto 2.2 che precede (ossia 

diminuzione del numero massimo di accessi che potranno essere assegnati all’Operatore) per 

un determinato periodo (minimo 1 giorno, massimo 60 giorni), fino a nuova determinazione. 

c) Annullamento o revoca delle prenotazioni/quote ottenute in violazione delle regole (ad esempio, 

cancellazione delle prenotazioni eccedenti il limite o acquisite mediante false dichiarazioni), con 

divieto di effettuare gli sbarchi corrispondenti. 

d) Nei casi di infrazioni gravi o reiterate, adozione di provvedimenti fino alla revoca 

dell’accreditamento dell’Operatore e alla conseguente risoluzione anticipata della presente 

Convenzione, fatto salvo il risarcimento di eventuali danni causati. 

6. In caso di gravi violazioni della presente convenzione, stante il particolare interesse pubblico sotteso 

(tutela della pubblica incolumità e salvaguardia ambientale), l’Operatore … accetta espressamente che 

il Gestore – senza che possa essere contestato il sistema di controllo previsto dal presente articolo – 

applichi - oltre alle sanzioni previste dal punto che precede e cumulativamente ad esse - le seguenti 

penali: 

€ 2.000,00 in caso di superamento sino al 5% delle quote assegnate nella fascia di competenza; 

€ 4.000,00 in caso di superamento dal 5% al 15% delle quote assegnate nella fascia di competenza; 

€ 10.000,00 in caso di superamento dal 15% al 25% delle quote assegnate nella fascia di competenza; 

€ 15.000,00 in caso di superamento dal 25% al 35% delle quote assegnate nella fascia di competenza; 

€ 25.000,00 in caso di superamento oltre il 35% delle quote assegnate nella fascia di competenza; 

€ 25.000,00 in caso di sbarco non autorizzato in fasce orarie non assegnate. 

7. Resta inteso che il mancato esercizio immediato, da parte del Gestore, di una o più delle misure 

sopra indicate non costituirà in alcun modo rinuncia ai propri diritti: il Gestore si riserva di applicare le 

sanzioni e le penali previste dal presente articolo non appena completata la necessaria istruttoria sui 

fatti segnalati. L’Operatore … con la sottoscrizione della presente Convenzione, prende atto e accetta 

il sistema di controlli, sanzioni e penali qui disciplinato e si impegna a conformarvisi scrupolosamente. 

Art. 7 

Disposizioni finali 

Per quanto non specificato o non richiamato nella presente convenzione, si rimanda, ai contenuti di cui 

ai seguenti documenti, anche se non materialmente allegati: 

I. Avviso Pubblico 

II. Istanza di partecipazione 

III. Informativa per il trattamento dei dati personali 
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La presente Convenzione, firmata e stipulata in modalità elettronica e in un unico esemplare, si 

compone di n. 7 pagine a video, viene approvata e sottoscritta dalle parti con modalità di firma digitale 

ai sensi, dell’art. 1, comma 1, lettera s) del D. Lgs. 7.03.2005, n. 82 e ss.mm.ii. (Codice 

dell’amministrazione digitale – CAD).  

 

 

Per la Marina di Baunei, 

Il _____  

_________________ 

 (Firmato digitalmente) 

 

 

 

Per l’Operatore Economico  

Il Rappresentante legale 

______________ 

(Firmato digitalmente) 


